
ANKIETA OCENY ZADOWOLENIA KLIENTA Z USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ 

LABORATORIUM KRYMINALISTYCZNE KOMENDY WOJEWÓDZKIEJ POLICJI W ŁODZI 

 

Uprzejmie prosimy o wypełnienie niniejszej ankiety. Państwa odpowiedzi pozwolą na wnikliwe podejmowanie 
skutecznych działań usprawniających naszą współpracę i przyczynią się do doskonalenia i polepszenia naszej 
działalności celem spełnienia Państwa oczekiwań i podniesienia jakości świadczonych usług.  

(proszę wstawić „X” w wybranych polach odpowiednio)  
 

Jaką instytucję Pani / Pan reprezentuje?  
□  Policję                              □  Sąd  
□  Prokuraturę                      □  inne (jaką?)  
 
Kontakt Pani / Pana z Laboratorium wynikał z:  
□ wykonywania przez LK opinii kryminalistycznej/ sprawozdania 
□ uczestnictwa w szkoleniu  
□ konsultacji np. przy ustalaniu zakresu badań, typowaniu materiału do badań,   
□ zlecenia udziału biegłego/ technika kryminalistyki w czynnościach oględzinowych  
□ inne (jakie?) ...............................................................................  
 
Z jakiego zakresu wykonywaliśmy dla Państwa badania:  
Z zakresu: 
□ badań biologicznych  □ badań chemicznych   □ badań mechanoskopijnych  
□ badań daktyloskopijnych □ badań krwi na zawartość alkoholu  □ badań broni i balistyki  
□ badań traseologicznych □ badań antroposkopijnych  □ badań wypadków drogowych 
□ badań dokumentów  □ badań informatycznych                        
□ badań nośników danych przez biegłego □ badań nośników danych przez certyfikowanych specjalistów 
 
Jak ocenia Pani / Pan jakość usług świadczonych przez pracownie, z których Państwo korzystaliście?  
□ bardzo wysoko             □ wysoko              □ przeciętnie               □ nisko               □ bardzo nisko  
 
 Proszę podać powody korzystania z usług Laboratorium KWP w Łodzi:  
□ jakość wykonywanych opinii / sprawozdań  
□ brak możliwości korzystania z usług innych laboratoriów  
□ terminowość realizacji opinii/ sprawozdań 
□ konkurencyjność cenowa  
□ wymagania organów nadzorczych  
□ inne (jakie?)......................................................................... 
 
Jak ocenia Pani / Pan: 
 
Jakość wykonywanych przez nas ekspertyz kryminalistycznych?  
□ bardzo wysoko             □ wysoko              □ przeciętnie               □ nisko               □ bardzo nisko 
 
Terminowość realizacji zleceń?  
□ bardzo wysoko             □ wysoko              □ przeciętnie               □ nisko               □ bardzo nisko 
 
Zaangażowanie i gotowość personelu do poszukiwania rozwiązań powstałych problemów?  
□ bardzo wysoko             □ wysoko              □ przeciętnie               □ nisko               □ bardzo nisko 
 
Wiedzę i kompetencje pracowników Laboratorium?  
□ bardzo wysoko             □ wysoko              □ przeciętnie               □ nisko               □ bardzo nisko 
 
Poziom obsługi klienta (uprzejmość, życzliwość, chęć udzielenia pomocy?  
□ bardzo wysoko             □ wysoko              □ przeciętnie               □ nisko               □ bardzo nisko 
 
Informację o świadczonych usługach na stronie internetowej www.lk.lodzka.policja.gov.pl?  
□ bardzo wysoko             □ wysoko              □ przeciętnie               □ nisko               □ bardzo nisko 
 
 

Czy uważa Pani / Pan, że praca Laboratorium w ciągu ostatniego roku: 

□ poprawiła się           □ nie uległa zmianie        □ pogorszyła się 

                                                                                                    
                                                                                                     Dziękujemy za wypełnienie ankiety. 

 

http://www.lk.lodzka.policja.gov.pl/

