ANKIETA OCENY ZADOWOLENIA KLIENTA Z USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
LABORATORIUM KRYMINALISTYCZNE KOMENDY WOJEWODZKIEJ POLICJI W LODZI

Uprzejmie prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety. Panstwa odpowiedzi pozwolg na wnikliwe podejmowanie
skutecznych dziatah usprawniajgcych naszg wspotprace i przyczynig sie do doskonalenia i polepszenia naszej
dziatalnosci celem spetnienia Panstwa oczekiwan i podniesienia jakosci $wiadczonych ustug.

(prosze wstawi¢ ,.X” w wybranych polach odpowiednio)

Jaka instytucje Pani / Pan reprezentuje?
o Policje o Sad
o Prokurature o inne (jakg?)

Kontakt Pani / Pana z Laboratorium wynikat z:

o wykonywania przez LK opinii kryminalistycznej/ sprawozdania

o uczestnictwa w szkoleniu

o konsultacji np. przy ustalaniu zakresu badan, typowaniu materiatu do badan,

o zlecenia udziatu biegtego/ technika kryminalistyki w czynnosciach ogledzinowych
O NNE (JAKIET?) oo

Z jakiego zakresu wykonywalismy dla Panstwa badania:

Z zakresu:

o badan biologicznych o badan chemicznych o badan mechanoskopijnych

o badan daktyloskopijnych o badan krwi na zawartos¢ alkoholu o badan broni i balistyki

o badanh traseologicznych o badan antroposkopijnych o badan wypadkéw drogowych

o badah dokumentéw o badan informatycznych

o badan nosnikéw danych przez biegtego o badan nos$nikéw danych przez certyfikowanych specjalistow

Jak ocenia Pani / Pan jakos¢ ustug swiadczonych przez pracownie, z ktérych Painstwo korzystaliscie?
o bardzo wysoko O Wysoko o przecietnie o nisko o bardzo nisko

Prosze podaé powody korzystania z ustug Laboratorium KWP w todzi:
o jakos¢ wykonywanych opinii / sprawozdan

o brak mozliwosci korzystania z ustug innych laboratoriéw

o terminowos$¢ realizacji opinii/ sprawozdan

o konkurencyjnos¢ cenowa

O wymagania organéw nadzorczych

O NNE (JAKIE?) oo

Jak ocenia Pani / Pan:

Jakos¢ wykonywanych przez nas ekspertyz kryminalistycznych?
o bardzo wysoko O wysoko o przecietnie o nisko o bardzo nisko

Terminowos¢ realizacji zlecen?
o bardzo wysoko O WYsSoko o przecietnie o nisko o bardzo nisko

Zaangazowanie i gotowos¢ personelu do poszukiwania rozwigzan powstalych probleméw?
o bardzo wysoko O WYsSOko o przecietnie o nisko o bardzo nisko

Wiedze i kompetencje pracownikéw Laboratorium?
o bardzo wysoko O wysoko o przecietnie o nisko o bardzo nisko

Poziom obstugi klienta (uprzejmos¢, zyczliwos¢, cheé udzielenia pomocy?
o bardzo wysoko O wysoko o przecietnie 0 nisko o bardzo nisko

Informacje o swiadczonych ustugach na stronie internetowej www.lk.lodzka.policja.gov.pl?
o bardzo wysoko O WYsSOko o przecietnie o nisko o bardzo nisko

Czy uwaza Pani / Pan, ze praca Laboratorium w ciggu ostatniego roku:

O poprawita sie o nie ulegta zmianie O pogorszyta sie

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.


http://www.lk.lodzka.policja.gov.pl/

